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AUSGANGSLAGE & UMFRAGEZIELE

Ausgangslage
Das Coronavirus dominiert den Alltag: Fur die Bevdlkerung, die Politik, die Medienlandschaft und vor allem
fur die Wirtschaft. Die Weltwirtschaft und damit auch unsere Ostschweizer Wirtschaft steht vor und

vielerorts schon mitten in bislang unbekannten Herausforderungen. Dazu kommt eine massgebliche
Unberechenbarkeit der kiinftigen Entwicklung.

Umfrageziele

Die Umfrage ist Bestandteil einer Umfrageserie zur Coronakrise unter Ostschweizer Unternehmen. Ziel
dieser Umfrageserie ist es, ein systematisches Bild zur Verfassung, der aktuellen Risikoeinschatzung und
der Zukunftsperspektiven der Ostschweizer Wirtschaft zu entwickeln und Uber den Krisenzeitraum
nachverfolgen zu kénnen. Die Umfrage wird vorerst im Zweiwochen-Rhythmus wiederholt. Die Resultate
und Analysen zur ersten Umfrage kénnen hier abgerufen werden. Diese Auswertung enthalt zudem
zahlreiche Vergleiche zu den Resultaten der ersten Umfrage.
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Durchfihrungszeitraum 3. bis 6. April 2020

Art der Umfrage geschlossene Fragen, zusatzlich Kommentarfunktion
Umfragemedium online, Anfrage via E-Mail

Anzahl Teilnehmer 821
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung nach Sektoren

Primarer Sektor; 1.5%

Tertiarer Sektor; 49.6%

IHK
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung Sekundarer Sektor
Sonstige Herstellung von Waren, (In % aller Teilneh mer)

Reparatur und Installation von \
Maschinen und AusrUstungen;

3.1%

Nahrungs- und Genussmitteln,
Getranken und
Tabakerzeugnissen; 3.3%

\ Textilien, Bekleidung, Leder,
Lederwaren und Schuhen; 3.3%

Holzwaren, Papier, Pappe und
Waren daraus, Herstellung von

/Druckerzeugnissen; 3.9%

Kokerei, Mineral6lverarbeitung
und Herstellung von chemischen
/ Erzeugnissen; 0.9%
- Pharma; 1.0%

Gummi- und Kunststoffwaren
\sowie von Glas und Glaswaren,
Keramik, Verarbeitung von Steinen
und Erden; 2.7%

Fahrzeugbau; 0.9%

Maschinenbau; 6.3% /

A

Datenverarbeitungsgeraten,
elektronischen, optischen /
Erzeugnissen und Uhren; 1.7%
” IHK

St.Gallen
’ Appenzell
Metallerzeugung und -

I H( Industrie- und bearbeitung, Herstellung von /

Elektrische Ausrdstungen; 1.6%

Handelskammer

Thurgau Metallerzeugnissen; 7.1% 6
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung Tertidarer Sektor
(in % aller Teilnehmer)

Handel mit Motorfahrzeugen;
Instandhaltung und Reparatur von
Motorfahrzeugen; 2.0%

\Grosshandel; 4.8%

Detaillhandel; 2.4%

-

[

Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen / weitere; 14.1%

Landverkehr und Transport in
Rohrfernleitungen; 1.6%

—__Gastronomie; 1.6%

Kunst, Unterhaltung und
. [
Erholung; 1.1% \ ~__ Informationstechnologie; 2.8%
Gesundheitswesen; 1.1 %_\
Erbringung von sonstigen Erbringung von
wirtschaftlichen Dienstleistungen; Finanzdienstleistungen; 3.2%
2.1%

Architektur- und Ingenieurbiiros; ~ Versicherungen,

” K technische, physikalische und I — Ruckv_ersmherungen und
st.Gallen Pensionskassen (ohne

’ Appenzell chemische Untersuchung; 3.9%

Sozialversicherung); 1.6%
A Verwaltung und Fihrung von—"
IH(:T;E:;(:[;;;I(?W Unternehmen und Betrieben; Rechts- und Steuerberatung, Woh 139 5
urgau . .
Unternehmensberatung; 1.8% Wirtschaftsprifung; 4.1% ONNUNGSWeEsen, 1.37

Grundsttcks- und
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Unternehmensgrossen

= | bis 9 Mitarbeitende

= 9 bis 49 Mitarbeitende
50 bis 249 Mitarbeitende
mehr als 250 Mitarbeitende
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Kantonszugehorigkeit

= St.Gallen
Appenzell Innerrhoden
= Appenzell Ausserrhoden

Thurgau
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie lhre Geschaftsentwicklung
im Marz 20207

= gut
= befriedigend
schlecht
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie lhre Geschaftsentwicklung...

100%
8.6%

90%
31.4%

80%
70%
60%
50%

40%

30%

schlecht
20% .
= befriedigend

10% m gut

” IHK 0%

’ Z;g:!:u im Marz? im Jan / Feb?
(aktuelle Umfrage) (Umfrage vom 23. Marz)

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 1 1
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Hatten Sie im Marz 2020 Erschwernisse
aufgrund des Coronavirus?

Ja

= Nein
86.1%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Hatten Sie aufgrund des Coronavirus

Erschwernisse...
100%
909, 13.9%
80%
70%
60%
50%
100, 86.1%
30%
20%
= Nein
10% 21.1 % Ja
” IHK 0%
’ Z‘bgs‘n';”“ im Mérz? im Jan / Feb?
(aktuelle Umfrage) (Umfrage vom 23. Marz)
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Welche Erschwernisse hatten Sie im Marz
aufgrund des Coronavirus?

weniger Bestellungseingange / Auftrage / Nachfrage nach Dienstleistungen _ 69.4%
Engpasse / Verzdgerung in der Lieferung _ 32.4%
zu hoher Personalbestand _ 29.2%
Unterbrochene Lieferketten _ 24.6%

Wir mussten den Betrieb auf behérdliche Anordnung hin schliessen - 9.8%

zu tiefer Personalbestand - 7.3%

srcre |
” IHK
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Welche Erschwernisse hatten Sie aufgrund
des Coronavirus?

weniger Bestellungseingange / Auftrage / Nachfrage nach Dienstleistungen 289 go//o
. (0]

I 32.4%

Engpdsse / Verzdgerung in der Lieferung 2999
. (o]

I 2°.2%

hoher P |
zu hoher Personalbestand 17.0%

I 24 6%

Unterbrochene Lieferketten 28.2%

(0]
Wir mussten den Betrieb auf behérdliche Anordnung hin schliessen B ©8%

B 3% m aktuelle Umfrage

zu tiefer Personalbestand
3.3%

Umfrage vom 23. Marz

I ©5.6%
andere 24.1%
” IHK

’ St.Gallen
#pperzel 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wo verorten Sie den Hauptgrund lhrer
Erschwernisse in Bezug auf die Lieferketten?

33.7%

2439, m inland-gemacht
5 (o)

ausland-getrieben

= zu gleichen Teilen inland-gemacht und
ausland-getrieben

Keine Einschatzung maglich

Wir haben keine Erschwernisse in
diesem Bereich

14.0%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wo verorten Sie den Hauptgrund lhrer
Erschwernisse in Bezug auf die
Bestellungseingange, Auftrage oder
Nachfrage nach Dienstleistungen?

®m inland-gemacht
ausland-getrieben

m zu gleichen Teilen inland-gemacht
und ausland-getrieben

Keine Einschatzung maglich

Wir haben keine Erschwernisse in
diesem Bereich
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Wie haben sich die Erschwernisse im
Vergleich zu den Vormonaten (Januar
1.8% und Februar) verandert?

m besser
® unverandert

schlimmer
83.1%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Haben Sie aufgrund dieser Erschwernisse
bereits Umsatzeinbussen? Wenn ja, wie
viel Prozent?

100%
7.7% 6.6%
80% 10.6%
70%
16.8% 21.6%
60%
50%
mehr als 80%
40% = 60-80%
209, = 40-60%
’ 20-40%
20% u 10-20%
= weniger als 10%
10%
” IHK
St.Gallen O%
’ Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Rechnen Sie aufgrund des Coronavirus in den
nachsten vier Wochen mit Erschwernissen fir
lhre Geschaftsentwicklung?

100%
90%
80%
70%

60%

89.8%

0% 94.7%
(o]

40%
30%

20% Ja

= Nein
10%
(o)
e I » 10.2%
(o]

St.Gallen
’ Appenzell aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Mit welchen Erschwernissen rechnen Sie in
den nachsten Monaten?

weniger Bestellungseingdnge, Auftrage, Nachfrage nach | cc.7 %
Dienstleistungen 86.4%

I £ 4.6%

zu hoher Personalbestand 48 3%

I 30.1%

Engpasse / Verzdgerung in der Lieferung

47.0%
- I 32.1%
unterbrochene Lieferketten 47 9%
SRS I 0.4 %
mehr Krankheitsfalle im Unternehmen 53 0%
(o)
zu tiefer Personalbestand O %Zogz m aktuelle Umfrage
Umfrage vom 23. Marz
N 12.7%
mw andere 16.8%
St.Gallen
’ Appenzell
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Was schatzen Sie, wie lange, dass die
Erschwernisse aufgrund des
Coronavirus anhalten werden?

100%
8.7%
90%
80%
70%
60% 31.6% 44.4%
50%
langer als 12 Monate
40% = 12 Monate
m 9 Monate
30% 6 Monate
20% = 3 Monate
m weniger als 3 Monate
10%
13.29
o :
> v 0%

aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Werden Sie aufgrund dieser Erschwernisse
oder generell lhr Investitionsverhalten

100% anpassen?
(o]
90%
80%
70%
0,
66.0% 70.4%
60%
Ja, wir werden gewisse
50% Investitionen zuriickhalten
= Nein
40%
= Nein, im Gegenteil, wir
30% werden mehr investieren
20%
10%
L B
St.Gallen 0%
’ Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz
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_ UMFRAGEERGEBNISSE
GESCHAFTSENTWICKLUNG

Mit welcher Einbusse beim Umsatz rechnen
Sie aktuelle fiir das erste Halbjahr?

100%
~2.6%
90%
80%
70%
60% 28.2%
(o)
50% 32.8%
mehr als 80%
40% = 60-80%
30% m 40-60%
20-40%
20% = 10-20%
m weniger als 10%
10%
13.3% 14.7%
” IHK
St.Gallen 0%

P vene aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Rechnen Sie damit, dass Sie Kurzarbeit
beantragen miissen?

100%
90%
30.8%
80%
51.2%
70%
60%
50%
Wir haben bereits "Kurzarbeit"
40% beantragt
30% = Ja, wir werden friher oder spater
"Kurzarbeit" beantragen mussen
20% = Nein
10%
” IHK
St.Gallen 0%
’ Appenzell

aktuelle Umfrage Umfrage vom 23. Marz

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 2 5
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Rechnen Sie damit, dass Sie bei unveranderter
Lage in den nachsten vier Wochen Kiindigungen
aussprechen miissen?

= Nein

= Wir kénnen Kindigungen zum aktuellen
Zeitpunkt nicht ausschlissen

Ja, es wird zu Kiindigungen kommen

” IHK
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Thurgau
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Rechnen Sie damit, dass Sie bei lhrer Hausbank
einen staatlich verbiirgten Uberbriickungskredit
beantragen miissen?

= Nein, wir rechnen mit keinen
Liquiditatsproblemen

= Ja, wir werden friiher oder spater einen
Uberbrickungskredit benétigen

Wir haben bereits einen
Uberbriickungskredit beantragt

” IHK
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Handelskammer
Thurgau
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Sind Sie der Meinung, dass Sie den Uberbriickungs-
kredit in den nachsten 7 Jahren zuriickbezahlen
konnen? (5 Jahre Laufzeit, Option auf
Verlangerung um 2 Jahre)

mJa

Nein

” IHK
St.Gallen
' Appenzell

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau )8
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UMFRAGEERGEBNISSE
BETRIEBLICHE MASSNAHMEN

Sehen Sie in lhrem Betrieb auch Chancen in
der aktuellen Situation?
(Mehrfachantworten moglich)

Ja, in Bezug auf die Digitalisierung von Prozessen [ NNl 495%
Ja, innovative Lésungen (Produkte und Dienstleistungen) entstehen [ NN 52.7%
Ja, in Bezug auf Kontakte mit Kunden, Lieferanten, Geschaftspartner || N N 285%
Ja, in Bezug auf Prozessoptimierungen (ohne Digitalisierung) [ NG GG 23.8%
Ja, in Bezug auf Marktanteile [ NGENGEGGEE 20.0%
Ja, es erschliessen sich neue Marktfelder [ NGNNNEGN 11.7%

Ja, in Bezug auf (andere Antworten) [ IIGN 7.8%

Nein 26.2%
IHK
St.Gallen
; Appenzell

0% 20% 40% 60%

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 29


http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/

ecopst

UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie die Massnahmen des Bundes
zur Eindammung des Coronavirus?

m Die Massnahmen des Bundes sind
angemessen und ausreichend

= Die Massnahmen des Bundes
gehen zu wenig weit

Die Massnahmen des Bundes
gehen zu weit

” IHK
St.Gallen
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Handelskammer
Thurgau
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Konnen Sie die Vorgaben des Bundes in
o lhrem Betrieb grossmehrheitlich bis
05%. | *7% vollsténdig einhalten?

m Ja, ohne grosse Einschrankungen in unseren
Prozessen

Ja, aber nur mit grossen Einschrankungen in
unseren Prozessen

m Nein, aber wir setzen uns dartber hinweg

Nein, wir mussen/mussten den Betrieb deshalb
auf eigene Entscheidung hin schliessen

Nein, wir mussten den Betrieb deshalb auf
behordliche Anordnung hin schliessen

” IHK
St.Gallen
' Appenzell

Indu
Han
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0.5%

29.3%

UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Beflirworten Sie aus heutiger Sicht eine
Aufhebung des Teil-Lockdowns nach
dem 19. April?

m Ja, sofortige Aufhebung samtlicher
Massnahmen und Vorgaben

Ja, schrittweise Aufhebung unter Wahrung
der BAG-Vorgaben

= Nein, der Teil-Lockdown muss verlangert
werden

Nein, es braucht sogar einen kompletten
54 59 Lockdown

Fachleute und Entscheidungstrager/innen
beim Bund kénnen dies besser beurteilen
und werden angemessen entscheiden

32
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UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Wie beurteilen Sie die aktuellen Unterstlitzungs-
massnahmen des Bundes per 1. April 2020 fiir

Unternehmen?

m Die Unterstltzungsmassnahmen
sind in Art und Umfang
angemessen und ausreichend

= Die Unterstlitzungsmassnahmen

gehen zu wenig weit

Die Unterstltzungsmassnahmen
gehen zu weit

” IHK
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Handelskammer
Thurgau
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UMFRAGEERGEBNISSE
POLITISCHE MASSNAHMEN

Erachten Sie die Informationen von Seiten
des Bundes/des Kantons als angemessen
und ausreichend?

100%

(o)
S 10.9%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Nein

10%

” IHK

’ St.Gallen 0%
A zell
ppenze Bund Kanton
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VARIA

Welche Erwartungen haben Sie konkret an die
IHK St.Gallen-Appenzell / IHK Thurgau?
(Mehrfachantworten moglich)

Interessensvermittlung in der Politik 67.5%
wichtigste Informationen zur Verfligung stellen 64.1%
Beratung / Coaching 13.0%
andere - 6.6%
IHK
St.Gallen
I fopenel 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Industrie- und
Handelskammer
Thurgau 3 5
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Alessandro Sgro
Chefékonom IHK St.Gallen-Appenzell

alessandro.sgro@ihk.ch

RUCKFRAGEN

071224 10 15

www.ihk.ch

www.ihk-thurgau.ch
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